BİLGİ YÖNETİM SİSTEMLERİ (EBYS/OBS) MEMNUNİYET ANKETİ
Information Management Systems (EBYS/OBS) Satisfaction Survey
Amaç/Purpose:
Üniversitemizin bilgi yönetim sistemleri ve otomasyonlarına (Öğrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yönetim Sistemi, personel/akademik otomasyonlar, kütüphane ve uzaktan eğitim sistemleri vb.) ilişkin memnuniyetinizi değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Görüşleriniz sistemlerin geliştirilmesinde kullanılacaktır.
We kindly ask you to assess your satisfaction with our university's information management systems and automation platforms (Student Information System, Electronic Document Management System, personnel/academic automation systems, library and distance learning systems, etc.). Your views will be used in the improvement of the information systems.
GENEL BİLGİLER
General Information
1. Kullanıcı türünüz
Your user type
☐ Öğrenci (Student)
☐ Akademik personel (Academic staff)
☐ İdari personel (Administrative staff)
☐ Sürekli işçi (Permanent worker)
☐ Diğer (Other)
2. Biriminiz (akademik / idari) (Optional)
Your unit (academic / administrative)
☐ Fakülte / Enstitü / Yüksekokul (Academic unit)
☐ İdari birim (Administrative unit)
☐ Diğer (Other)
Birim: _______________________________
3. Kullandığınız sistemler
Which systems do you use?
☐ Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS)
☐ Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)
☐ Personel / İK otomasyonu
☐ Akademik veri sistemleri (AVES / YÖKSİS vb.)
☐ Kütüphane otomasyonu
☐ Uzaktan eğitim sistemi (LMS)
☐ Kurumsal e-posta / portal
☐ Diğer (Other)
ERİŞİM VE KULLANILABİLİRLİK
Access and Usability
4. Sistemlere erişim (giriş, kimlik doğrulama) kolaydır.
Access to the systems (login, authentication) is easy.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
5. Sistemlerin arayüzü anlaşılır ve kullanımı kolaydır.
The system interface is clear and easy to use.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
6. Sistemler mobil cihazlarla uyumludur.
The systems are compatible with mobile devices.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
7. Sistemler hızlı ve kesintisiz çalışır.
The systems work quickly and without interruption.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
İŞLEVSELLİK VE GÜVENİLİRLİK
Functionality and Reliability
8. Sistemler ihtiyaç duyduğum işlemleri eksiksiz karşılar.
The systems fully meet my required transactions.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
9. Sistemlerdeki bilgiler güncel ve doğrudur.
The information in the systems is up to date and accurate.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
10. Sistemler arası entegrasyon (tek noktadan erişim) yeterlidir.
System integration (single access point) is sufficient.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
11. Veri güvenliği ve gizliliği yeterince sağlanır.
Data security and confidentiality are adequately ensured.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
DESTEK VE İLETİŞİM
Support and Communication
12. Teknik sorunlarda destek hızlı ve yeterlidir.
Technical support is fast and sufficient.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
13. Bilgilendirme, kılavuz ve eğitimler yeterlidir.
Information, guides and training are sufficient.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
14. Geri bildirimler dikkate alınarak sistemler iyileştirilmektedir.
Feedback is considered and systems are improved.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
GENEL DEĞERLENDİRME
15. Genel olarak bilgi yönetim sistemlerinden memnunum.
Overall satisfaction with information management systems.
☐ Tamamen Katılmıyorum
☐ Katılmıyorum
☐ Kararsızım
☐ Katılıyorum
☐ Tamamen Katılıyorum
AÇIK UÇLU SORULAR
16. En çok memnun olduğunuz / iyi işleyen yönler nelerdir?
What are the aspects that work well?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
17. Sorun yaşadığınız konular ve geliştirme önerileriniz nelerdir?
What problems do you experience and what are your suggestions?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

